Condiciones de contratacion
1.- INTRODUCCION.

El presente documento establece las condiciones por las que se rige el uso de la
web http://www.sublidek.es y la compra de productos ofertados en la misma.

Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones, nuestra Politica de
Cookies y nuestra Politica de Privacidad antes de usar esta pagina web. Al utilizar
esta pagina web o hacer un pedido a través de la misma usted consiente quedar
vinculado por estas Condiciones Generales de Contratacion y por nuestras
Politicas de Privacidad, por lo que, si no esta usted de acuerdo con todo lo
dispuesto en las Condiciones Generales de Contratacion y con las Politicas de
Privacidad, no debe usar esta pagina web.

Si tiene alguna pregunta relacionada con las Condiciones Generales de
Contratacion o las Politicas de Privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros a través de nuestro formulario de contacto.

2. NUESTROS DATOS.

La venta de articulos a través de esta pagina web es realizada por parte de
ALUCOLOR LACADOS MURCIA S.L., sociedad espafola con domicilio en
Poligono Industrial Oeste, Avda.de Francisco Salzillo, Parc.22/5-A, San Ginés
(Murcia) inscrita en el Registro Mercantil de Murcia, al Tomo 1445, Seccion 8, Folio
119, Hoja n° 26844, y CIF B30588321 , con teléfono 968889134 y correo
electronico sublidigital@lacadosmurcia.com

3. SUS DATOS Y SUS VISITAS A ESTA PAGINA WEB.

La informacion o datos personales que nos facilite sobre usted, seran tratados con
arreglo a lo establecido en la Politica de Privacidad. Al hacer uso de esta pagina
web usted consiente el tratamiento de dicha informacion y datos y a su vez,
declara que toda la informacion o datos que nos facilite son veraces y se
corresponden con la realidad.

4. USO DE NUESTRA PAGINA WEB.



Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma, usted se
compromete a:

1. Hacer uso de esta pagina web unicamente para realizar consultas o pedidos
legalmente validos. 2. No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si
razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un pedido de esta indole
estaremos autorizados a anularlo e informar a las autoridades pertinentes. 3.
Facilitarnos su direccion de correo electrénico, direccion postal y/u otros datos de
contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso
de dicha informacién para ponernos en contacto con usted si es necesario.

Si no nos facilita usted toda la informacién que necesitamos, no podremos cursar
su pedido. Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser
mayor de 18 anos y tener capacidad legal para celebrar contratos.

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

Los articulos que se ofrecen a través de esta pagina web estan Unicamente
disponibles para su envio a territorio espanol.

6. COMO REALIZAR UN PEDIDO.

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online,
eligiendo en primer lugar los productos que puedan ser de su interés, rellenando
todos aquellos datos que sean obligatorios durante el procedimiento y finalizar la
compra pulsando en “Confirmar pedido”.

Seguidamente, usted recibira un correo electronico acusando recibo de su pedido.
Asimismo, le informaremos mediante correo electronico cuando su pedido le esté
siendo enviado.

7. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES.

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus
datos personales durante su registro como usuario de esta pagina web, podra
modificar los mismos en el apartado “Mi Cuenta”.

En todo caso, podra corregir errores relacionados con los datos personales
aportados durante el proceso de compra dirigiéndose al servicio de atencion al



cliente a través del teléfono 968889134 o de la direccidon de correo electronico
sublidigital@lacadosmurcia.com asi como ejercitar el derecho de rectificacion
contemplado en nuestra Politica de Privacidad a través de la direccion d correo
electronico sublidigital@lacadosmurcia.com Esta pagina web muestra ventanas de
confirmacion en diversos apartados del proceso de compra que no permiten
proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han proporcionado
correctamente.

Asimismo, esta pagina web ofrece los detalles de todos los articulos que haya
afiadido a su cesta durante el proceso de compra, de forma que, antes de realizar
el pago, usted podra modificar los datos de su pedido. Si usted detectase un error
en su pedido con posterioridad a la finalizacibn del proceso de pago, debera
ponerse en contacto de manera inmediata con nuestro servicio de atencién al
cliente, en el teléfono o en la direccion de correo electronico anteriormente
mencionados, para subsanar el error.

8.- PAGO.

La forma de pago de las compras se seleccionara durante el proceso de compra y
el pago, segun la forma elegida, se realizara a la finalizacion del proceso de
compra y sera condicion indispensable para la formalizacién del mismo.

Las formas de pago admitidas son las siguientes:

Las compras se pueden pagar con tarjeta de crédito Visa®, Mastercard®, asi como
con tarjeta de débito 4B o 4B Maestro, lo que implicaria un cargo automatico o bien
mediante reembolso.

También se podra pagar mediante PayPal. Los pedidos realizados a través de esta
forma de pago, no tendra ningun sobrecargo adicional sobre el importe total. El
pago mediante paypal se realizara a la conclusion del pedido siendo la validacion
del pago inmediata. En este caso, el envio de la mercancia se hara a la direccion
que se ha indicado al confirmar el pedido, independientemente de la direccion
indicada en la cuenta PayPal.

En cualquier caso, la eleccién del medio de pago se realiza durante el proceso de
compra en la pantalla correspondiente. El cliente debe notificar a ALUCOLOR
LACADOS MURCIA S.L. cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta
utilizada para las compras, mediante email o via telefébnica, en el menor plazo
posible para que pueda realizar las gestiones oportunas.

Los proveedores o emisores de medios de pago pueden adoptar medidas
antifraude que conlleven el rechazo de cierto tipo de operaciones. ALUCOLOR



LACADOS MURCIA S.L. no es responsable de la aplicacion de este tipo de
politicas de seguridad.

9. ENTREGA Y GASTOS DE ENVIO.

Todos los productos ofertados en la pagina web estan disponibles (salvo roturas de
stock o casos excepcionales), lo que nos permite tramitar los pedidos para que
sean entregados en un plazo de entre 3 a 15 dias laborables, dependiendo del
producto, a contar desde el dia siguiente a la realizacion del pedido, mediante la
agencia de transporte SEUR.

TIPO DE PRODUCTO TIEMPO DE ENTREGA
Cuadro sublimado 3 a 5 dias laborables
Mesas 10 a 15 dias laborables

Los pedidos recibidos en viernes o festivos seran enviados el primer dia laborable
siguiente. Si por cualquier causa hubiera un retraso en el envio le comunicariamos
el plazo de entrega estimado.

En caso de que tu pedido sea contra reembolso, asegurate de disponer del importe
necesario cuando llegue el mensajero. Aproximadamente, tardara de 3 a 5 dias
laborales desde la realizacion del pedido. Si al intentar la entrega no hubiera nadie
en la direccion facilitada por el usuario, el mensajero dejard nota de llegada
indicando el numero de teléfono al que debe llamar para concertar la nueva
entrega.

Tras dos dias sin establecer contacto, la empresa intentara localizarte en el
numero de teléfono que hubieras facilitado. Tras 5 dias sin conseguir contactar, el
paquete sera devuelto por la mensajeria, por lo que es importante asegurarse de
facilitar una direccion en la que pueda ser facilmente localizable.

Si finalmente el pedido fuera devuelto por la agencia de mensajeria debido a la
imposibilidad de contactar con el cliente, seria el cliente el responsable de costear
el nuevo envio.

Una vez realizado el envio del paquete, la direccibn de entrega podra ser
modificada dentro de la misma poblacion.

No es posible especificar la hora exacta de la entrega, de igual modo que la
empresa de mensajeria no contactara con usted antes del primer intento de
entrega.



Si hay cualquier error en tu pedido recibido, pongase en contacto con nosotros y le
informaremos de la mejor forma de solucionar el error sin coste alguno para usted.

GASTOS DE ENVIO:

En pedidos superiores a 100 euros, los gastos de envio seran gratuitos. Para
pedidos inferiores a 100 euros, consultar tabla:

Portugal Baleares Canarias 24  Canarias 48 ;Z?;;::: Ceuta / Melilla
564 € 573€ 651€ 1734 € 13,49€ 10,28 € 1141€
6,44 € 6,60 € 723€ 2493 € 1851 € 11,29€ 13,32€
10 839€ 8,70 € 961€ 4394 € 31,10€ 13,82€ 18,11 €
15 10,33 € 10,80 € 11,97 € 62,94 € 43,67 € 16,34 € 291€
20 12,29 € 1290€ 1434 € 8194€ 56,26 € 18,87 € 27,70 €
25 1423 € 1500 € 16,70 € 100,94 € 68,83 € 2140€ 3248 €
30 16,18 € 17,10€ 19,08 € 119,94 € 8142¢€ 2393 € 3727€
40 20,07 € 2130€ 2381€ 157,94 € 106,57 € 2898 € 46,86 €
50 2397€ 2550 € 2855 € 19594 € 131,73 € 3404 € 56,43 €
Kg. Ad. 039€ 042€ 047 € 380€ 252¢€ 050€ 096 €
Preferentes SEUR 13.30 SEUR 10
Kgs. Eggﬁia El\: ggif:)a El_sapr?;?)a Portugal Eh:g:if:)a E:;‘;ila Portugal
1 653 € 836€ 965€ 10,13 € 994 € 11,80 € 1328 € 1342¢€
2 T14€ 922€ 10,74 € 11,28 € 10,99 € 13,14 € 1490 € 15,06 €
3 774€ 10,02€ 11,76 € 1235€ 12,04 € 1441€ 16,38 € 16,55 €
4 835€ 10,83 € 1277 € 1341€ 13,09€ 1568 € 17,86 € 18,04 €
5 895¢€ 1164€ 13,78€ 1447 € 1414 € 16,95 € 19,34 € 1954 €
10 11,97 € 15,69€ 18,85€ 19,79 € 19,39 € 2330€ 26,74 € 2701€
15 1499 € 19,73 € 2392€ 2512€ 2464 € 29,65€ 3414 € 3448€
20 18,01 € 2378€ 2899€ 3044 € 2989 € 36,00 € 4154 € 4196 €
25 2103 € 2782€ 3M406€ 3576 € 35,14 € 4235€ 4894 € 4942€
30 2405€ 3187€ 39,13 € 4109€ 40,39 € 4870 € 56,34 € 56,90 €
Kg. Ad. 060€ 0,82€ 101€ 1,06 € 1,05€ 1,27 € 148€ 149€
SEUR 13.30 €/hijo €kg SEUR 10 €/hijo €kg DOCUMENTOS 13:30
Baleares 2058 € 300€ Baleares 2393€ 362¢€ CORTO NACIONAL MODULOE
Canarias 2028 € 750€ Canarias 2816 € 633€ 423€ 541€ 815€
Resmioiso 220% Minimo 2%0¢ Maximo 13004 €

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, la entrega de los articulos se
entendera localizada en el territorio de aplicacion del IVA espanol si la direccion de
entrega esta en territorio espafiol salvo Canarias, Ceuta y Melilla.

El tipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada momento en funcion del
articulo concreto de que se trate. En los pedidos con destino a Canarias, Ceuta y



Melilla, las entregas se encontraran exentas de IVA por aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 21 de Ley 37/1992, sin perjuicio de la aplicacion de los impuestos y
aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno de estos
territorios.

El cliente podra descargar la factura de las compras realizadas accediendo con su
clave de usuario al historial de pedidos. No obstante, el cliente puede solicitar en
cualquier momento que se le remita una copia de la correspondiente factura por
medios telematicos o en papel, a su eleccion.

11. POLITICA DE DEVOLUCIONES.

Tiene Usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales contados desde el dia en
que se produjo la entrega del producto.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decision de
desistir del contrato a través de una declaracidén inequivoca (por ejemplo, una carta
enviada por correo postal, fax o correo electrénico).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al
ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decisién de
desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca (Carta enviada por
correo postal, fax o correo electrdnico). Podra de igual modo utilizar el modelo de
formulario de desistimiento que figura a continuacion.

DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO DE COMPRA

Descargar PDF

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago
empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto
expresamente lo contrario.



12. GARANTIAS.

La garantia contractual ofrecida es la que se establece en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Clientes y Usuarios.

ALUCOLOR LACADOS MURCIA S.L. respondera de las faltas de conformidad que
se manifiesten en el plazo de dos afos desde la entrega, siempre y cuando el
cliente nos haya informado de dicha falta de conformidad en el plazo de dos meses
desde que tuvo conocimiento de ella.

13. RESPONSABILIDAD.

Salvo que expresamente se disponga lo contrario en las presentes Condiciones,
nuestra responsabilidad en relaciébn con cualquier producto adquirido en nuestra
pagina web estara limitada estrictamente al precio de compra de dicho producto.

14. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

Usted reconoce y consiente que todo copyright, marca registrada y demas
derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los materiales o contenidos
que se aportan como parte de la pagina web nos corresponden en todo momento a
nosotros o a quienes nos otorgaron licencia para su uso. Usted podra hacer uso de
dicho material Unicamente en la forma en que se lo autoricemos expresamente
nosotros o quienes nos otorgaron licencia para su uso. Esto no le impedira utilizar
esta pagina web en la medida necesaria para copiar la informaciéon sobre su
pedido o datos de Contacto.

15. VIRUS, PIRATERIA Y OTROS ATAQUES INFORMATICOS.

Usted no debe realizar un uso indebido de esta pagina web mediante la
introduccién intencionada en la misma de virus, troyanos, gusanos, bombas logicas
o cualquier otro programa o material tecnolégicamente perjudicial o dafino.

Usted no tratara de tener acceso no autorizado a esta pagina web, al servidor en
qgue dicha pagina se encuentra alojada o a cualquier servidor, ordenador o base de
datos relacionada con nuestra pagina web.



Usted se compromete a no atacar esta pagina web a través de un ataque de
denegacion de servicio 0 de un ataque de denegacidén de servicio distribuido. El
incumplimiento de esta clausula podria llevar aparejada la comision de infracciones
tipificadas por la normativa aplicable. Informaremos de cualquier incumplimiento de
dicha normativa a las autoridades competentes y cooperaremos con ellas para
descubrir la identidad del atacante.

Asimismo, en caso de incumplimiento de la presente clausula, dejara
inmediatamente de estar autorizado a usar esta pagina web.

No seremos responsables de cualquier dano o pérdida resultante de un ataque de
denegacion de servicio, virus o cualquier otro programa o material
tecnol6gicamente perjudicial o dafino que pueda afectar a su ordenador, equipo
informatico, datos o materiales como consecuencia del uso de esta pagina web o
de la descarga de contenidos de la misma o a los que la misma redireccione.

16. LINKS DESDE NUESTRA PAGINA WEB.

En el caso de que nuestra pagina web contenga links a otras paginas web y
materiales de terceros, dichos links se facilitan unicamente a efectos informativos,
sin que nosotros tengamos control alguno sobre el contenido de dichas paginas
web o materiales. Por lo tanto, no aceptamos responsabilidad alguna por cualquier
dafno o pérdida derivados de su uso.

17. COMUNICACIONES POR ESCRITO.

La normativa aplicable exige que parte de la informacién o comunicaciones que le
enviemos sean por escrito, no obstante, mediante el uso de esta pagina web usted
acepta que la mayor parte de dichas comunicaciones con nosotros sean
electronicas.

Nos pondremos en contacto con usted por correo electronico o le facilitaremos
informacion colgando avisos en esta pagina web.

A efectos contractuales, usted consiente en usar este medio electrénico de
comunicacion y reconoce que todo contrato, notificacion, informacién y demas
comunicaciones que le enviemos de forma electronica cumplen con los requisitos
legales de ser por escrito. Esta condicion no afectara a sus derechos reconocidos
por ley.



18. NOTIFICACIONES.

Las notificaciones que usted nos envie deberan enviarse preferiblemente a través
de nuestro formulario de contacto. Con arreglo a lo dispuesto en la clausula
anterior y salvo que se estipule lo contrario, le podremos enviar comunicaciones
bien al e-mail o bien a la direccion postal facilitada por usted a la hora de realizar
un pedido.

Se entendera que las notificaciones han sido recibidas y han sido correctamente
hechas en el mismo instante en que se cuelguen en nuestra pagina web, 24 horas
después de haberse enviado un correo electrdnico, o tres dias después de la fecha
de franqueo de cualquier carta.

Para probar que la notificacion ha sido hecha, sera suficiente con probar, en el
caso de una carta, que tenia la direccion correcta, estaba correctamente sellada y
que fue debidamente entregada en la correspondiente oficina de Correos o en un
buzén y, en el caso de un correo electrénico, que el mismo fue enviado a la
direccion de correo electrdnico especificada por el receptor.

19. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

El contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, asi como para
nuestros respectivos sucesores, cesionarios y causahabientes. Usted no podra
transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo transferir un contrato o alguno de
los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin haber obtenido nuestro
consentimiento previo por escrito.

Podemos transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir
un contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo, en
cualquier momento durante su vigencia. Para evitar cualquier duda, dichas
transmisiones, cesiones, gravamenes u otras transferencias no afectaran los
derechos que, en su caso, usted, como consumidor, tiene reconocidos por ley ni
anularan, reduciran o limitaran de cualquier otra forma las garantias, tanto
expresas como tacitas, que le hubiésemos podido otorgar.

20. ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL.

No seremos responsables por ningun incumplimiento o retraso en el cumplimiento
de alguna de las obligaciones asumidas, cuando el mismo se deba a
acontecimientos ocasionados por causas de fuerza mayor.



Las causas de fuerza mayor incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de
ejercicio, omision o accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre
otros, los siguientes:

1. Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas. 2. Conmocion civil,
revuelta, invasidbn, amenaza o ataque terrorista, guerra (declarada o no) o
amenaza o preparativos de guerra. 3. Incendio, explosion, tormenta, inundacion,
terremoto, hundimiento, epidemia o cualquier otro desastre natural. 4. Imposibilidad
de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios de
transporte, publicos o privados. 5. Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o
privados de telecomunicaciones. 6. Actos, decretos, legislacion, normativa o
restricciones de cualquier gobierno o autoridad publica.

Se entendera que las obligaciones quedaran suspendidas durante el periodo en
que la causa de fuerza mayor continue, y dispondremos de una ampliacién en el
plazo para cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure
la causa de fuerza mayor.

Pondremos todos los medios razonables para que finalice la causa de fuerza
mayor o para encontrar una solucibn que nos permita cumplir nuestras
obligaciones a pesar de la causa de fuerza mayor.

21. RENUNCIA.

La falta de requerimiento por nuestra parte del cumplimiento estricto por su parte
de alguna de las obligaciones asumidas por usted en virtud de un contrato o de las
presentes Condiciones o la falta de ejercicio por nuestra parte de los derechos o
acciones que nos pudiesen corresponder en virtud de dicho contrato o de las
Condiciones, no supondra renuncia ni limitaciébn alguna en relacién con dichos
derechos o acciones ni le exonerara a usted de cumplir con tales obligaciones.

Ninguna renuncia por nuestra parte a un derecho o accion concreto supondra una
renuncia a otros derechos o acciones derivados de un contrato o de las
Condiciones. Ninguna renuncia por nuestra parte a alguna de las presentes
Condiciones o a los derechos o acciones derivados de un contrato surtira efecto, a
no ser que se establezca expresamente que es una renuncia y se formalice y se le
comunique a usted a través de los distintos medios de contacto que usted nos
facilito.

22. NULIDAD PARCIAL.



Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicién de un contrato fuesen
declaradas nulas y sin efecto por resolucion firme dictada por autoridad
competente, los restantes términos y condiciones permaneceran en vigor, sin que
gueden afectados por dicha declaracion de nulidad.

23. NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTAS CONDICIONES.

Nos reservamos la facultad de modificar los presentes Términos y Condiciones. Le
mantendremos informado de los cambios sustanciales realizados en los mismos.
Estos no tendran caracter retroactivo y, salvo posibles excepciones segun el caso
concreto, seran de aplicacién después de 5 dias de la fecha de su publicacion en
el aviso correspondiente. Si Usted no estd de acuerdo con las modificaciones
introducidas, le recomendamos no hacer uso de nuestra pagina web.

24. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra de productos a través
dicha pagina web se regiran por la legislacion espafola.

Las presentes Condiciones Generales, estan sujetas y se regirdn conforme a lo
dispuesto en las leyes de Espana, en particular en:

* La Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion,

* Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias,

* Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
deroga la directiva 95/46/CE,

* Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista

* Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico.

Las partes se someten, para la resolucion de los conflictos y con renuncia a
cualquier otro fuero, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor.



25. COMENTARIOS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos envie
tales comentarios y sugerencias, asi como cualquier consulta, queja o reclamacion
a través de nuestro formulario de contacto, del teléfono o de la direccidén postal o
de correo electronico indicados en la Clausula 2 de las presentes Condiciones
Generales de Contratacion.

Ademas, tenemos hojas oficiales de reclamacion a disposicion de los
consumidores y usuarios. Puede solicitarlas llamando al teléfono 968889134, a
través de nuestro formulario de contacto o bien a través de nuestra direccion de
correo electronico sublidigital@lacadosmurcia.com Sus quejas y reclamaciones
ante nuestro servicio de atencion al cliente seran atendidas en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes. Asimismo, quedaran
registradas con una clave identificativa que pondremos en su conocimiento y le
permitird hacer seguimiento de las mismas. Si usted como consumidor considera
que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirnos sus quejas a través de la
direccion de correo electrénico sublidigital@lacadosmurcia.com con el fin de
solicitar una solucion extrajudicial de controversias.

En este sentido, si la adquisicion entre usted y nosotros se ha celebrado online a
través de nuestro sitio web, de acuerdo con el Reglamento N° 524/2013 de la UE,
le informamos que usted tiene derecho a solicitar con nosotros una resolucion
extrajudicial de controversias en materia de consumo accesible a través de la
direccion Ec.europa.eu


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES

